LEMBAR KERJA PESERTA DIDIK BAB 1
p!EAloSEwBK MATEMATIKA SMK KELAS XIi Statistik
EE%% S @ Tujuan Pembelajaran

 — \ 1. Memahami pengertian statistik.
' \q:‘ 2 jil menganalisis,

dan menginterpretasikan data.

. . 3. Menentukan ukuran pemusatan data (mean, median,
unia ‘Kecantikan dan pa P modus).

4. Menarik kesimpulan dari data yang disajikan.

—\

\
Pengertian Statistik

Nama R A e oKX A SR R KA KA R R A Statistik adalah ilmu yang berhubungan
Kelas DT e e DO RO o o o o AR dengan cara mengumpulkan, mengolah, -
IO ABBON: 1 e AL R A R S SR SRS RSN ‘?"ka“' mertganahsus, gan
ginterp data untuk
Tanggal B e e SR o A S A SR e e St St R S s s g e pengambilan keputusan. >
e = 4

A. MATERI SINGKAT
1. Data Kualitatif s 2 < 5
Bate s b Fotg ol sl:buah Klinik kecannka: n?e:a:u:tan SUN?I k;pada 30 p:fan::a: n;er:g:nan
Contob: jeots layanen (Scisl ypataae); tnglat san (sangat ma waktu perawatan facial (dalam menit). Data yang diperoleh adalah:
puas, cukup, kurang).

B. CONTOH DATA DI BIDANG KECANTIKA!

AN SPA

30 45 50 60 45 60 30 90 45

2. Data Kuantitatif
Data yang berbentuk angka. 60 75 45 50 30 90 45 75 60
Contoh: lama perawatan (menit), jumiah pelanggan, 45 30 60 90 45 60 75 45 60

harga layanan (ribu rupiah).

1) Sajikan data ke dalam:
3. Cara Pengumpulan Data

Observasi, i ) i a. Tabel distribusi frekuensi (interval 15 menit)!
4. Penyajian Data b. Dfagram batang! y
Tabel distribusi frekuensi, diagram batang, diagram garis, c. Hitung Mean, Median, dan Modus dari data tersebut!

diagram lingkaran.
5. Ukuran Pemusatan Data
* Mean (rata-rata): ¥ = Zx
* Median: nilai tengah setelah data diurutkan,
+ Modus: nilai yang paling sering muncul.

© KEGIATAN PRIBADI (INDIVIDU) 228 KEGIATAN KELOMPOK
o Di sebuah salon, tingkat kepuasan pelanggan terhadap layanan 0 Sebuah spa menawarkan 4 jenis layanan. Data jumlah pelanggan selama
massage diberikan dengan skala sebagai berikut. seminggu disajikan dalam tabel berikut.
1 = Sangat Tidak Puas 2 = Tidak Puas 3 = Cukup | Jenis Layanan | Facial Massage Body Scrub Manicure
4 = Puas 5 = Sangat Puas I 7 oo 1 75 1 80 3 50
Berikut data tingkat kepuasan dari 20 pelanggan. (Rmish Relanggan
4 5 3 a 4 5 2 3 4 5 :. zaiikan data dalam diagram batang! \ |
. Hitung ing-masing jenis layanan p total
SEIN 4 2 2 4 s 3 4 4 5 c. Jenis layanan apa yang paling diminati?
a. Buatlah tabel distribusi frekuensi! Lama waktu perawatan massage (dalam menit) dari 40 pelanggan
b. Sajikan data dalam diagram lingkaran! dicatat dengan data berikut.
c. Tentukan modus dan median data tersebut! 30 45 60 45 60 30 75 60 45 30 60 60 75 45 60 90 45 60 30 45 60
o Data jumlah kunjungan pelanggan ke salon selama 5 hari adalah: 75 60 90 60 45 30 60 75 45 60 30 &5 60 60 75 76 60 45 30 60 45
Harl [“Senin | Selasa | Rabu i a. Buftlah tabel dlf:tﬂbusl frekuensi dengan interval 15 menit!
b. Sajikan dalam diagram batang!
Jumlah Pelanggan 25 32 28 35 30 c. Tentukan mean, median, dan modus!
a. Sajikan data dalam diagram garis! d. Berapa P yang waktu lebih dari 60 menit?
b. Hitung rata-rata jumlah kunjungan per hari! o Sebuah klinik kecantikan melakukan survei kepuasan pelanggan terhadap
. 2 F " layanan secara keseluruhan dengan hasil berikut.
Harga paket perawatan wajah (dalam ribu rupiah) di sebuah spa untuk = T
10 pelanggan adalah sebagai berikut. kst Kepaseer | i LA [ e e | Gitp ! o Sergatiyee
Frokuensi (orang) 2 s 12 15 6

150 200 150 175 200 150 225 175 200 175

Skor (1-5) 1 2 3 4 5
a. Tentukan mean, median, dan modus dari data tersebut!
b. Interpretasikan hasiinya!

a. Hitung rata-rata tingkat kepuasan pelanggan!

b. Jika skor rata-rata 1-2 = tidak baik, 2,1-3 = cukup, 3,1-4 = baik, 4,1-5 = sangat baik,
termasuk kategori apakah hasil survei tersebut?

¢. Berikan saran untuk i k )

C. LATIHAN SOA B. Uraian D. REFLEKSI

) E. KESIMPULAN
A. Pilihan Ganda 1. Jelaskan perbedaan antara data kualitatif Setelah mempelajari materi ini, \ | Tulisken kesimpulen penting dsri materi
dan data kuantitatif! Berikan masing- jawablah pertanyaan berikut! \ uli impul i i

1. Data yang berbentuk angka disebut data... masing 2 contohnya dalam bidang 2 Py A 5 statistik yang telah kamu pelajari hari

8. kualitatif b. kuanticatif kecantikan dan spa. 1:/Aba yang suddeh kaas pahani dengan Dalc:

g e G ; e ; S N R PN e et W s
2. Miran parmiusatan datd yang 2. Sebuah salon mencatat jumiah pelanggan 2. Bagian mana yang masih sulit untuk kamu pahami?

menipelan sl fengel vetetah) dats setiap hari selama 6 hari sebagai berikut.

diurutkan adaloh ... P ! i

i Hari | Sen Sel Rab Kam Jum Sab
a. mean b. median | | | 3 o Kkemu dapat
<. modus d. range Jumlah 18 22 20 25 28 24 statistik untuk mendukung pengambilan
B 2 2

3. Jikh faka-rath daH deke 10 12: 1446 keputusan di bidang kecantikan dan spa?

A6 e &, Tentukan rata-rata jumiah pelanggan » :

per haril _,
a 12 b. 13 : j
bi-iEacs bart spaiah mish pelangoan Berikan tanda (v) pada kotak berikut.
c 14 d. 15 terbanysic? © Seya sangat @ Soyo cokup Saya masih perty
memahami memahami belojer logi
(@] a ()
KETERANGAN

7)&&1 yang baik akan mengjum((’/zan. /z?f)u[ufsan
yang &:faa[ unluk /u‘l'ﬂ.yazmu yang lebit. baik.

Kerjakan secara teliti dan jujur.
Diskusikan dengan teman sokelompokmu (untuk kegiatan kelompok),
Tanyakan kepado guru ka ada hal yang belum dipaharmi.

NILAI




MATEMATIKA SMK KELAS XII

BAB 1

STATISTIK |

| PERTEMUAN PERTAMA

Statistik adalah ilmu yang mempelajari cara
mengumpulkan, mengolah, menyajikan, menganalisis,
dan menginterpretasikan data untuk membantu
pengambilan keputusan.

Dalam dunia perhotelan, data statistik digunakan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan dan pengelolaan hotel.

Berikut adalah data jumlah tamu yang menginap di Hotel
Nusantara selama 10 hari pada bulan Mei.

C. CONTOH SOAL

o Berikut adalah data lama menginap tamu (dalam hari)

1. Mendefinisikan pengertian statistik. 2
di sebuah hotel selama 15 tamu.

2. Menyebutkan jenis-jenis data dan cara 3 T [ T ‘ T (
S 4
pengumpulannya, Hari ke !1,2.3‘4‘5“647‘8’9‘,10 | bo2 7108200 4] 5302 235103, 2
3. Mengelompokkan data tunggal dan data berkelompok. Jumlah 2|28 30 25 ‘ 22|29 26 ‘ 31 ‘ 27 ‘ 28 Tentukan mean, median, dan modus dari data tersebut!
Tamu 5
4. Menyajikan data dalam bentuk tabel, diagram batang, | ] J l Jawab:
diagram garis, dan diagram lingkaran. g 1 Urutkandata: 1,1,1,1,2,2,2,2,2,2,2,2,3,3,3,4
1) Tabel Distribusi Frekuensi n=15
5. Menentukan ukuran pemusatan data (mean, median, M (rat ta)
ean (rata-rata):
modus) pada data tunggal. Interval ; 2 g
f Jumiah Tamu Frekuensi (f)  Frekuensi Kumulatif (F) < DX 1+1+1+1+25252 sese3edes 30,
24-25 2 2 2 13
B. MATERI T Median:
26-27 2 4 Nilai tengah (ke-8) = 2
1. Pengertian Statistik 28-29 3 7 Modus:
Statistik adalah data yang telah dikumpulkan, diolah, disajikan, 1 Nilai yang paling sering muncul = 2
dan dianalisis untuk memberikan informasi yang berguna 30-31 2 9 —— —
delam pengambitan keputusan. o . = Jadi, mean = 2{ median = 2, rﬁdus ='2.
i Jumlah 10 -
2. Jenis Data il Tabel berikut menunjukkan jumlah kamar yang terjual
« Data Kualitatif : data yang berbentuk kategori/kelompok. 2) Diagram Batang setiap hari dalam seminggu di Hotel Sejahtera.
Contoh: jenis kamar (standard, deluxe, suite). Jurriah Tama (= Hari ’ ;J Sel likabi TK‘T Jur ;l; WMTn i
+ Data Kuantitatif : data yang berbentuk angka. 4 [ [ | | | I
Jumlah Kamar
Contoh: jumlah tamu, lama menginap, pendapatan, (terjual) [ 45 52 | 48 | 60 55 58 50
o) L 1 L 1
3. Cara Pengumpulan Data E a. Tentukan rata-rata kamar yang terjual per hari!
3 = " Y % 2 b. Buatlah diagram batang dari data tersebut!
= 3 } M ‘ B <y Jawab:
+ - [ne
E 2 ) " l % has»szusw;wss»smso=¥=52.s7
Observasi i D i 24-25  26-27 28-29 30-31 32-33 Jadi, rata-rata kamar terjual per hari = 52,57 kamar.
Interval b. Diagram batang
il Jumlah Kamar Terjual
4. Menyajikan Data 3) Diagram Garis
« Tabel distribusi frekuensi Jumiah Tamu 60 =
« Diagram batang 34
s " Jumiah 30
« Diagram garis Toma 30
« Diagram lingkaran 28
26
5. Ukuran Pemusatan Data (Data Tunggal) 24 O st TeSal Tl RAET Kams 7an b iSak M
== B XL 22
+ Mean (rata-rata): X = s 20 Sebuah hotel melakukan survei tingkat kepuasan tamu
A 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 dengan skala 1-5. Hasil dari 20 tamu adalah sebagai
« Median: nilai tengah setelah data diurutkan Hari ke- berikut.
« Modus: nilai yang paling sering muncul 4) Diagram Lingkaran 4, 5 73. 4,4,5, 2; E! 4, 57.73, 4 4,5,3,2, 4 g 4 3 ]
| Interval Jumlah Tamu Sajikan data llerstbm dalam tabel distribusi frekuensi
v dan diagram lingkaran!
()5 Mengeps peting W 2-25 3
di perhotelan? Jawab:
Data statistik membantu W 26-27 Tabel distribusi frekuensi Disgram Wigkacah
manajemen hotel dalam 28-29 Skor Kepuasan | Frekuensi () \ Persentase (%) Skor
memahami kebutuhan 305 1 0 0% Kepuasan
tamu, mengatur harga, 2 2 10% ||t
merencanakan promosi, 30% B 32-33 3 5 25% m2
dan meningkatkan 4 8 40% |3
kepuasan pelanggan. 5 5 25% A |4
Jumlah 20 100% = s
[W,t/ KETERKAITAN DENGAN PERHOTELAN
¢ Statistik mempelajari cara mengelola data untuk L . 1 d .
memperoleh informasi yang bermanfaat. Data yang baik hari ini g waktu promosi tingkat hunian.
5 Data dalam perhotelan dapat berupa jumiah tamu, membuat keputusan yang @ ip 1 o Gtk Fanl {a/sna
lama menginap, penjualan kamar, tingkat kepuasan tamu, dll. tepat untuk pelayanan
Data dapat disajikan dalam tabel, diagram batang, diagram garis, hotel yang lebih baik hotel data
dan diagram lingkaran. esok hari.

g Meningkatkan kepuasan tamu melalui evaluasi berkala.
Ukuran pemusatan data (mean, median, modus) membantu memahami

karakteristik data,




MATEMATIKA SMK KELAS XII

Kuliner
Kreatif,
Data
Produktif!

STATISTIK

PERTEMUAN PERTAMA

Statistik adalah ilmu yang mempelajari cara

mengumpulkan, mengolah, menyajikan, menganalisis,

dan menginterpretasikan data untuk membantu

pengambilan keputusan.

Dalam dunia kuliner, statistik digunakan untuk

1akan menu,

g

ol biaya bahan,

mengetahui selera pelanggan, dan meningkatkan

kualitas layanan.

‘O/’ TUJUAN PEMBELAJARAN

| 1. Mendefinisikan pengertian statistik.

2. Menyebutkan jenis-jenis data dan cara
pengumpulannya.

3. Mengelompokkan data tunggal dan data
berkelompok.

4. Menyajikan data dalam bentuk tabel,
diagram batang, diagram garis, dan
diagram lingkaran.

5. Mer ukuran p data

(mean, median, modus).

\ J

B. MATERI

1. Pengertian Statistik

Statistik adalah data yang telah dikumpulkan,
diolah, disajikan, dan dianalisis untuk
memberikan informasi yang berguna dalam
pengambilan keputusan.

2. Jenis Data

« Data Kualitatif : data berbentuk kategori/kelompok.
Contoh: jenis masakan (ayam bakar, rendang,
soto, dli).

+ Data Kuantitatif : data berbentuk angka.

Contoh: harga menu, jumlah penjualan, berat
bahan, waktu memasak.

3. Cara Pengumpulan Data

Bl ea B

Kuesioner Wawancara Dokurnentasi

o

Observasi

. Menyajikan Data
Tabel distribusi frekuensi
Diagram batang

Diagram garis
Diagram lingkaran

. Ukuran Pemusatan Data (Data Tunggal)
Ix

n

Mean (rata-rata): X =

Median: nilai tengah setelah data diurutkan
+ Modus: nilai yang paling sering muncul

~  TAHUKAH KAMU? } =
Data penjualan menu membantu chef menentukan \éf
menu andalan, menghitung kebutuhan bahan,

dan mengurangi pemborosan makanan.

\oF

+/ Statistik membantu dalam perencanaan menu, kontrol biaya, dan

meningkatkan kualitas layanan kuliner.

+/ Data dapat disajikan dalam tabel, diagram batang, diagram garij

dan diagram lingkaran agar lebih mudah dipahami,

+/ Ukuran pemusatan data (mean, median, modus) membantu
menentukan nilai tengah dan nilai yang paling sering muncul.

Berikut data penjualan beberapa menu makanan
di café sekolah selama 10 hari.

T POTRETRT,
Hari ke- ‘.112‘3‘4.5‘61718.9J‘IO‘
NasiGoreng | 15 |18 20 17 |16 22|19 21
.MieAyarr; ;12310-14'13.11'15'12“14-
AyamGemek;849-7'10'8-12.9-11-
AEsTeh " 2| -22.19.21-23>20“22-

120‘18

SN CONTOH DATA DI BIDANG KULINER

s nerapan Statistii

di Kuliner

Vo Menentukan menuy
Paling disukaj pelanggan

¥ Mengontrol percecigan
bahan makanan
v Menghitung biaya
Produksi dan harga jua

v Mengevalyasi kepuasan
Pelanggan

[EE C.CONTOH SOAL

Data berikut adalah banyaknya porsi Nasi Goreng
terjual selama 10 hari.
15, 18, 20, 17, 16, 22, 19, 21, 18, 20 ‘

Tentukan mean, median, dan modus dari data tersebut!

18| 20 ‘ Jawab: ‘
(7 ‘ Urutkan data: 15, 16, 17, 18, 18, 19, 20, 20, 21, 22
13110
— n=10 ‘
10 9
— Mean: X = Zx g 1o 3 18,6 |
19|21 n 10

1) Tabel Distribusi Frekuensi (Contor;: Nasi Goreng)

" interval [

Porsi Terjual Titlk Tengah (x) | Frekuensi (f) Kumulatif (F)
| 15-16 [ ss | 2 ||
[ -1e s | 3 5
[ 1920 19.5 1 3 8
Y 215 | 2 10
[ umiah 10 10

Diagram Batang (Nasi Goreng)
44

Frelasensi

15-16 17-18 19-20

Interval Porsi Terjual

3) Diagram Garis (Mie Ayam)

Frekuensi |

21-22

Median: rata-rata data ke-5 dan ke-6

18 + 19
= 18,5

Modus: nilai yang paling sering muncul adalah
18 dan 20 (bimodus). )

Berikut data penjualan Minuman Es Teh (porsi) selama
seminggu.

20, 18, 22, 19, 21, 23, 20
Buatlah tabel distribusi frekuensi dengan interval 2!

Jawab:

[ interval | Frekuensi(® | Frekuensi Kumulatf ()
18-19 2 | 2
20-21 2 4
22-23 2 6
Jumlah [ 6 =

Hasil survei kepuasan pelanggan terhadap 4 aspek layanan
café adalah sebagai berikut.

18 ‘ ;spol? l.aymon7 75&0« (0-100) Tihm;\:mﬁ)i VV
16 | Rasa Makanan 85
g } Kebersihan 75
£ " Pelayanan 90
€ 12 Harga 70 =
S0 | Total [ | 100%
8 a. Hitung persentase masing-masing aspek layanan!
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 b. Sajikan data tersebut dalam diagram lingkaran!
Hari ke- Jawab:
4) Diagram Ling} (P P Total Menu) a. Totalskor = 85+ 75+ 90+ 70 =320
Persentase tiap aspek:
B resic + RasaMakanan = 5 x 100% = 26.56% = 27%
lasi Gore:
"9 + Kebersihan = 2% x 100% = 23,44% = 23%
[0 Mie Ayam o Pelayanan = 7% x 100% = 28,13% = 28%
« Harga = 2O % 100% = 21,88% = 22%
B Ayam Geprek 320
b. Diagram lingkaran:
W EsTen B Rasa Makanan (27%)
\ Il Kebersihan (23%)
Jumlah Porsi Tiap Menu
= 1 Pelayanan (28%)
) Totel Setah Porsl 100 ® I Pelayanan (28%)

(14
Data yang baik
membuat keputusan
kuliner lebih tepat,

usaha lebih efisien,
pelanggan lebih puas.

\

99

B Harga (22%) |

KETERKAITAN DENGAN KULINER
]

@ Menghitung kebutuhan bahan dan biaya produksi secara efisien.

menu favorit data atau survei.
Menganalisis tren penjualan untuk strategi promosi,

@ Meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan pelanggan.
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BAIK

-~ DASAR STATISTIK

STATISTIK dalam Dunia Kecantikan dan Spa ““

Statistik adalah ilmu yang mempelajari cara mengumpulkan,
mengolah, menyajikan, menganalisis, dan menginterpretasikan
data untuk membantu pengambilan keputusan yang tepat.

¥

—
<

@ TUJUAN PEMBELAJARAN

PENGERTIAN STATISTIK ‘ [5) CARA PENGUMPULAN DATA

@1.

1. Memahami pengertian statistik. Statistik adalah data yang telah dikumpulkan, diolah, disajikan, Observasi

2. Menyebutkan jenis-jenis data dan cara dan untuk per Melakukan p
keputusan.
pengumpulannya. 2. Kuesioner/Angket ;
3. Mengelompokkan data tunggal dan data Memberi daftar pertanyaan kepada pelanggan. \
berkelompok. (

(25 JENIS DATA

1. Data
Contoh: jenis

Wawancara
Tanya jawab langsung dengan pelanggan.

4. Menyajikan data dalam tabel, diagram
batang, diagram garis, dan diagram
lingkaran.

5. Menentukan ukuran pemusatan data
(mean, median, modus).

A. PENYAJIAN DATA

1. Tabel Distribusi Frekuensi

Tabel yang menyajikan data berdasarkan
kelompok atau interval tertentu.

@83.
4.

if : data yang berb k
(facial,

Kategori
lulur,

Dokumentasi

2. Data Kuantitatif : data yang berbentuk angka. Menggunakan catatan, nota, atau laporan.

Contoh: lama perawatan (menit), jumlah pelanggan,
harga layanan, tingkat kepuasan (skala 1-5).

2. Diagram Batang
Menyajikan data menggunakan batang tegak.

3. Diagram Garis
data yang

p waktu.

Contoh: Banyak pelanggan per hari selama
seminggu di Beauty & Spa.

Contoh: Rata-rata tingkat kepuasan pelanggan

setiap hari (skala 1-5).
Contoh: Data lama waktu perawatan facial (menit)

di sebuah klinik kecantikan (30 pelanggan).

Jumlah Pelanggan per Hari Rata-rata Kepuasan Pelanggan

& 50
30 A
B ‘ Frekuensi 25 46
‘. Interval (menit) Frekuensi (f) Kumulatif (F) < 25} L 44
8 £
30-39 5 s £ 2 | 3
40 - 49 9 14 g s | g a0
50 - 59 8 22 S 0/ 3
E A 35
60 - 69 5 27 3 5
70-79 3 30 3,0 -
Jumlah 30 30 Senin Selasa Rabu Kamis Jumat Sabtu Minggu Senin Selasa Rabu Kamis Jumat Sabtu Minggu

Hari

B. UKURAN PEMUSATAN D

Hari

@ INGAT!

4. Diagram Lingkaran
Menyajikan data dalam bentuk persentase.

Contoh: jenis layanan
yang paling diminati pelanggan dalam sebulan. 1. Mean (Rata-rata) v Kumpulkan data dengan
= 2K cara yang tepat.
X = _n . + Sajikan data agar mudah
W Facial dipahami
X, = data ke-i, n = banyak data P s
Massage i
U 9 2. Median (Nilai Tengah)  Analisis d?(a untuk
|7 Body Scrub - Data diurutkan dari kecil ke besar. '“9"9::5" k‘:W‘usa“
B Mani - Jika banyak data ganjil, median adalah data yang bermanfaat.
= tengah. + Statistik membantu bisnis
B Lulur « Jika genap, median = rata-rata dua data tengah. kecantikan dan spa

w

memberikan layanan
terbaik bagi pelanggan.

P e

Modus (Nilai yang Paling Sering Muncul)
Data yang frekuensinya paling besar.

o

C. CONTOH SOAL DAN PEMBAHASAN

@ Tevel berikut jukkan lama waktu
massage untuk 20 pelanggan (dalam menit).

e Berikut adalah jumlah pelanggan setiap hari dalam

o Persentase jenis layanan yang paling diminati pelanggan
seminggu di Beauty & Spa.

selama sebulan adalah sebagai berikut.

45 60 30 45 60 45 75 30 45 60 Hari Seni rabull e ot M T Bod:
45|30 6 75 45 60 30 45 60 4S il SeniodSelaas)l Rabu)| amis | humaty; Sebuts| Fioge Jenis Layanan | Facial | Massage gocy | Manicure  Lulur
Tentukan mean, median, dan modus dari data tersebut! Jumish | 12 15 18 16 20 2 " Persentase (%) | 30 [ 25 20 15 10
Jawab:
u - a. Sajikan data tersebut dalam diagram batang!
nuan deta: Sajikan di but dalam di lingkaran!
30, 30, 30, 45, 45, 45, 45, 45, 45, 45, 60, 60, 60, 60, 60, 60, b. Tentukan rata-rata jumlah pelanggan per hari! 8. Sajikan data tersebut dalam diagram lingkaran!
n =20 Sawabs b. Jika total pelanggan selama sebulan ada 400 orang,
: R= ZX, 945 i J S berapa banyak pelanggan untuk layanan massage?
Mean: X = 30 47,25 menit b [Mesit X's lzusueo\:an 25414 _ ? % 17,14 pelanggan g
Median: data ke-10 dan ke-11 adalah 45 dan 60 i b
Medion = 4560 _ 52,5 menit A b. Banyak pelanggan massage = 25% x 400 = 100 orang ‘
2 g 1 " E
Modus: 45 (paling sering muncul) > P,‘ l]
= *» X | =]
RANGKUMAN | REFLEKS| '

+/ Statistik adalah ilmu tentang data,

Data dapat berupa kualitatif dan kuantitatif.

Data disajikan dalam tabel, diagram batang, garis,
dan lingkaran.

Ukuran pemusatan data: mean, median, modus
membantu memahami data.

v
v
v

PENERAPAN DALAM DUNIA KECANTIKAN DAN SPA

& Mengetahui layanan yang paling diminati pelanggan.
Menentukan waktu terbaik untuk promosi.

Meningkatkan kualitas layanan berdasarkan kepuasan pelanggan.
Mengelola layanan dan sumber daya dengan lebih efektif.

Setelah mempelajari materi ini,
tuliskan hal-hal yang kamu pahami
dan manfaatnya dalam dunia

4
kecantikan dan spa! «
4




