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TP 1.3 Menerapkan Proses Pengembangan Produk dan Analisis Daur Hidup Produk (Product Life Cycle)
Pengembangan produk baru melibatkan tahapan: Pemunculan Gagasan (Idea Generation) → Penyaringan Gagasan → Pengujian Konsep → Analisis Bisnis → Pengembangan Produk → Pengujian Pasar → Komersialisasi.
Daur Hidup Produk (Product Life Cycle / PLC) terdiri dari 4 tahapan utama:
• 1. Tahap Perkenalan (Introduction): Penjualan lambat, biaya promosi tinggi untuk menciptakan awareness, laba masih negatif.
• 2. Tahap Pertumbuhan (Growth): Penerapan pasar cepat, penjualan dan laba meningkat pesat, muncul kompetitor baru.
• 3. Tahap Kedewasaan (Maturity): Pertumbuhan penjualan melambat, mencapai puncaknya, persaingan harga sangat ketat. Strategi difokuskan pada modifikasi pasar/produk.
• 4. Tahap Penurunan (Decline): Penjualan dan laba merosot akibat perubahan teknologi atau selera konsumen. Perusahaan harus memilih untuk bertahan, memanen (harvest), atau menghentikan produk (divest).
Tentu. Berikut 30 soal pilihan ganda beserta kunci jawaban dengan materi “Menerapkan Proses Pengembangan Produk dan Analisis Daur Hidup Produk (Product Life Cycle)”. Soal dibuat dengan tingkat kesulitan bervariasi dan cocok untuk pembelajaran SMK.

Soal Pilihan Ganda
Materi: Proses Pengembangan Produk dan Product Life Cycle (PLC)
1. Proses pengembangan produk adalah kegiatan yang dilakukan perusahaan untuk ....
A. Mengurangi jumlah karyawan
B. Menciptakan atau menyempurnakan produk agar sesuai dengan kebutuhan konsumen
C. Meningkatkan harga produk setinggi mungkin
D. Mengurangi kegiatan pemasaran
E. Menghentikan produksi produk lama
Jawaban: B
2. Langkah pertama yang umumnya dilakukan dalam proses pengembangan produk adalah....
A. Peluncuran produk
B. Produksi massal
C. Identifikasi kebutuhan dan peluang pasar
D. Penetapan harga jual
E. Distribusi produk
Jawaban: C
3. Tujuan utama melakukan riset pasar dalam pengembangan produk adalah ....
A. Menentukan jumlah karyawan
B. Mengetahui kebutuhan, keinginan, dan perilaku konsumen
C. Mengurangi biaya listrik
D. Menentukan lokasi gudang
E. Menghapus produk pesaing
Jawaban: B
4. Ide produk baru dapat diperoleh dari berbagai sumber, kecuali ....
A. Keluhan konsumen
B. Hasil riset pasar
C. Perkembangan teknologi
D. Pengamatan terhadap pesaing
E. Mengabaikan perubahan kebutuhan konsumen
Jawaban: E
5. Setelah mendapatkan berbagai ide produk, perusahaan perlu melakukan ....
A. Penyaringan ide
B. Penghentian produksi
C. Penutupan pasar
D. Pengurangan kualitas
E. Penghapusan merek
Jawaban: A
6. Pembuatan prototype dalam pengembangan produk bertujuan untuk ....
A. Menguji dan mengevaluasi rancangan produk
B. Menentukan pajak perusahaan
C. Mengurangi jumlah konsumen
D. Menghilangkan kebutuhan riset
E. Menghentikan kegiatan promosi
Jawaban: A
7. Prototype adalah ....
A. Produk yang sudah tidak dijual
B. Contoh atau model awal suatu produk yang dibuat untuk pengujian
C. Produk pesaing
D. Produk yang gagal dipasarkan
E. Barang bekas konsumen
Jawaban: 
8. Pengujian produk dilakukan untuk mengetahui ....
A. Kesesuaian produk dengan standar dan kebutuhan konsumen
B. Jumlah pesaing di pasar saja
C. Besarnya pajak perusahaan
D. Jumlah pegawai perusahaan
E. Lokasi toko pesaing
Jawaban: A
9.Salah satu faktor penting yang harus dipertimbangkan ketika mengembangkan produk adalah ....
A. Kebutuhan konsumen
B. Warna gedung perusahaan
C. Jumlah kendaraan karyawan
D. Hobi pemilik perusahaan
E. Ukuran kantor
Jawaban: A
10. Produk yang dikembangkan dengan memperhatikan masukan konsumen cenderung ....
A. Tidak memiliki manfaat
B. Lebih sesuai dengan kebutuhan pasar
C. Sulit dipasarkan
D. Tidak memerlukan promosi
E. Selalu memiliki harga murah
Jawaban: B

11. Product Life Cycle (PLC) adalah konsep yang menggambarkan ....
A. Siklus kehidupan karyawan
B. Tahapan perkembangan suatu produk di pasar dari diperkenalkan hingga ditarik dari pasar
C. Proses pengiriman barang
D. Siklus keuangan perusahaan
E. Perjalanan bahan baku ke pabrik
Jawaban: B
12. Secara umum, Product Life Cycle terdiri atas ....
A. Dua tahap
B. Tiga tahap
C. Empat tahap
D. Lima tahap
E. Enam tahap
Jawaban: C
13. Tahapan Product Life Cycle yang benar adalah ....
A. Pertumbuhan – Perkenalan – Kedewasaan – Penurunan
B. Perkenalan – Pertumbuhan – Kedewasaan – Penurunan
C. Kedewasaan – Perkenalan – Penurunan – Pertumbuhan
D. Penurunan – Pertumbuhan – Perkenalan – Kedewasaan
E. Perkenalan – Kedewasaan – Pertumbuhan – Penurunan
14. Pada tahap perkenalan (introduction), kondisi penjualan produk biasanya ....
A. Sangat tinggi dan stabil
B. Mulai menurun drastis
C. Masih rendah dan sedang berkembang
D. Tidak membutuhkan promosi
E. Tidak memiliki pesaing sama sekali
Jawaban: C
15. Strategi yang tepat pada tahap perkenalan produk adalah ....
A. Mengurangi promosi
B. Meningkatkan pengenalan dan promosi produk kepada konsumen
C. Menghentikan distribusi
D. Mengurangi kualitas produk
E. Menarik produk dari pasar
Jawaban: B
16. Tahap pertumbuhan (growth) ditandai dengan ....
A. Penjualan mulai meningkat dengan cepat
B. Produk sudah tidak diminati
C. Penjualan selalu menurun
D. Produk belum dikenal sama sekali
E. Perusahaan menghentikan produksi
Jawaban: A
17. Pada tahap pertumbuhan, perusahaan biasanya menghadapi ....
A. Meningkatnya jumlah pesaing
B. Tidak adanya permintaan
C. Berkurangnya konsumen secara total
D. Tidak perlunya distribusi
E. Hilangnya kebutuhan promosi sepenuhnya
Jawaban: A
18. Tahap kedewasaan (maturity) pada PLC biasanya ditandai dengan ....
A. Penjualan mulai mencapai tingkat tinggi dan pertumbuhannya melambat
B. Produk baru diperkenalkan
C. Penjualan selalu nol
D. Produk belum dikenal konsumen
E. Produk langsung ditarik dari pasar
Jawaban: A
19.Strategi yang dapat dilakukan perusahaan pada tahap kedewasaan adalah ....
A. Melakukan inovasi dan diferensiasi produk
B. Menghentikan seluruh promosi
C. Mengabaikan pesaing
D. Menurunkan kualitas produk secara drastis
E. Menghapus merek dari pasar
Jawaban: A

20.Tahap penurunan (decline) terjadi ketika ....
A. Penjualan dan permintaan produk mulai menurun
B. Produk baru pertama kali diperkenalkan
C. Penjualan meningkat sangat cepat
D. Produk sedang mencapai puncak pertumbuhan
E. Konsumen baru mulai mengenal produk
Jawaban: A
21.Salah satu penyebab produk memasuki tahap penurunan adalah ....
A. Munculnya teknologi atau produk pengganti yang lebih menarik
B. Meningkatnya kebutuhan konsumen
C. Promosi yang efektif
D. Kualitas produk semakin baik
E. Distribusi semakin luas
Jawaban: A

22.Ketika suatu produk mengalami penurunan penjualan secara terus-menerus, perusahaan dapat melakukan ....
A. Evaluasi, modifikasi, reposisi, atau menghentikan produk
B. Menambah produksi tanpa melakukan analisis
C. Mengabaikan kondisi pasar
D. Mengurangi kualitas produk
E. Menghilangkan layanan konsumen
Jawaban: A
23.Hubungan antara penjualan dan waktu dalam Product Life Cycle biasanya digunakan untuk ....
A. Menentukan warna kemasan
B. Menganalisis posisi produk dalam siklus kehidupannya
C. Menentukan jumlah karyawan
D. Menghitung luas gudang
E. Menentukan lokasi kantor
Jawaban: B
24.Jika sebuah produk baru saja diluncurkan dan perusahaan mengeluarkan biaya promosi besar sementara penjualan masih rendah, produk tersebut berada pada tahap ....
A. Growth
B. Maturity
C. Decline
D. Introduction
E. Saturation
Jawaban: D
25.Sebuah produk mengalami peningkatan penjualan yang sangat cepat dan mulai menarik banyak pesaing. Kondisi tersebut menunjukkan tahap ....
A. Introduction
B. Growth
C. Maturity
D. Decline
E. Termination
Jawaban: B
26.Sebuah produk telah dikenal luas, memiliki banyak pesaing, dan pertumbuhan penjualannya mulai melambat. Produk tersebut berada pada tahap ....
A. Introduction
B. Growth
C. Maturity
D. Decline
E. Development
Jawaban: C
27.Perusahaan melakukan pembaruan desain, menambahkan fitur baru, dan membuat variasi produk untuk mempertahankan konsumen. Strategi tersebut paling sesuai diterapkan pada tahap ....

A. Kedewasaan
B. Perkenalan saja
C. Penurunan saja
D. Pengembangan bahan baku
E. Pra-produksi
Jawaban: A
28.Salah satu manfaat analisis Product Life Cycle bagi perusahaan adalah ....
A. Membantu menentukan strategi pemasaran yang sesuai dengan kondisi produk
B. Menjamin produk selalu sukses
C. Menghilangkan seluruh pesaing
D. Menghilangkan kebutuhan inovasi
E. Menjamin penjualan selalu meningkat
Jawaban: A
29.Perusahaan menemukan bahwa produk lamanya mulai ditinggalkan karena muncul produk baru dengan teknologi lebih canggih. Tindakan yang paling tepat adalah ....
A. Tidak melakukan perubahan apa pun
B. Melakukan inovasi atau mengembangkan produk baru sesuai kebutuhan pasar
C. Mengurangi kualitas produk
D. Menghentikan semua kegiatan pemasaran perusahaan
E. Menaikkan harga tanpa analisis
Jawaban: B
30.Perhatikan kondisi berikut:
Sebuah perusahaan meluncurkan minuman baru. Pada awalnya penjualan rendah. Setelah promosi dilakukan secara intensif, penjualan meningkat pesat. Beberapa tahun kemudian penjualan mulai stabil karena pasar sudah banyak dipenuhi pesaing.
Urutan tahap PLC yang dialami produk tersebut adalah ....
A. Decline – Growth – Introduction
B. Maturity – Introduction – Growth
C. Introduction – Growth – Maturity
D. Growth – Decline – Maturity
E. Introduction – Maturity – Decline
Jawaban: C

Kunci Jawaban
No.	Jawaban	No.	Jawaban	No.	Jawaban
1	B		11	B		21	A
2	C		12	C		22	A
3	B		13	B		23	B
4	E		14	C		24	D
5	A		15	B		25	B
6	A		16	A		26	C
7	B		17	A		27	A
8	A		18	A		28	A
9	A		19	A		29	B
10	B		20	A		30	C

Soal-soal ini mencakup proses pengembangan produk, identifikasi kebutuhan pasar, penyaringan ide, prototype, pengujian produk, serta empat tahapan Product Life Cycle (Introduction, Growth, Maturity, dan Decline).
Soal lanjutan tipe HOTS (Higher Order Thinking Skills) dengan materi Menerapkan Proses Pengembangan Produk dan Analisis Daur Hidup Produk (Product Life Cycle/PLC). 
Soal HOTS Pilihan Ganda
Materi: Proses Pengembangan Produk dan Product Life Cycle
1.Sebuah UMKM memproduksi keripik pisang. Hasil survei menunjukkan bahwa konsumen menginginkan kemasan yang praktis, dapat ditutup kembali, dan mencantumkan informasi nilai gizi. Tindakan yang paling tepat dalam proses pengembangan produk adalah ....
A. Langsung meningkatkan jumlah produksi
B. Mengubah desain dan fitur kemasan berdasarkan hasil survei
C. Menurunkan harga produk tanpa perubahan
D. Menghentikan penjualan produk lama
E. Menambah jumlah distributor
Jawaban: B
2.Tim pengembangan produk memiliki lima ide produk baru. Setelah dianalisis, dua ide memiliki potensi pasar tinggi tetapi membutuhkan biaya produksi besar. Tiga ide lainnya membutuhkan biaya rendah tetapi permintaan pasarnya kecil. Keputusan yang paling rasional adalah ....
A. Memilih semua ide agar tidak kehilangan peluang
B. Memilih ide hanya berdasarkan biaya terendah
C. Melakukan analisis lebih lanjut terhadap keuntungan, risiko, dan potensi pasar
D. Memilih ide yang paling mudah dibuat
E. Mengabaikan hasil analisis pasar
Jawaban: C
3.Sebuah perusahaan menemukan bahwa produk barunya kurang diminati karena desainnya dianggap tidak sesuai dengan selera konsumen. Produk tersebut belum diproduksi secara massal. Langkah terbaik adalah ....
A. Tetap melakukan produksi massal
B. Menghentikan seluruh pengembangan produk
C. Memperbaiki desain berdasarkan umpan balik konsumen sebelum produksi massal
D. Menaikkan harga produk
E. Mengurangi kegiatan riset
Jawaban: C
4.Perusahaan A akan meluncurkan minuman kesehatan. Kompetitor sudah memiliki produk serupa dengan harga lebih murah. Agar produk A memiliki keunggulan kompetitif, strategi yang paling tepat adalah ....
A. Meniru seluruh produk kompetitor
B. Menjual produk tanpa promosi
C. Menciptakan diferensiasi berdasarkan manfaat yang dibutuhkan konsumen
D. Mengurangi kualitas bahan baku
E. Menetapkan harga jauh lebih tinggi tanpa alasan
Jawaban: C
5.Sebuah prototype smartphone memiliki desain menarik, tetapi hasil pengujian menunjukkan baterainya cepat habis. Berdasarkan proses pengembangan produk, tindakan yang paling tepat adalah ....
A. Langsung meluncurkan produk
B. Mengabaikan hasil pengujian
C. Melakukan perbaikan pada sistem baterai dan melakukan pengujian ulang
D. Mengurangi promosi
E. Mengubah nama merek
Jawaban: C
6.Sebuah perusahaan sepatu mengetahui bahwa konsumen mulai menginginkan produk ramah lingkungan. Perusahaan kemudian mengganti sebagian bahan produknya dengan bahan daur ulang. Keputusan tersebut menunjukkan penerapan ....
A. Respons terhadap perubahan kebutuhan konsumen
B. Pengurangan kualitas produk
C. Penghentian inovasi
D. Strategi distribusi
E. Pengurangan segmentasi pasar
Jawaban: A
7.Produk makanan ringan X mengalami peningkatan penjualan sebesar 40% dalam satu tahun. Banyak perusahaan lain mulai menawarkan produk sejenis. Berdasarkan kondisi tersebut, strategi yang paling tepat adalah ....
A. Menghentikan promosi
B. Mengurangi kapasitas produksi
C. Memperkuat merek, distribusi, dan diferensiasi produk
D. Menarik produk dari pasar
E. Mengabaikan kompetitor
Jawaban: C
8.Sebuah produk sudah dikenal luas. Penjualan masih tinggi, tetapi pertumbuhannya mulai melambat dan persaingan semakin ketat. Perusahaan ingin mempertahankan posisi produk tersebut. Strategi yang paling tepat adalah ....
A. Mengurangi variasi produk
B. Melakukan inovasi, promosi, dan mencari segmen pasar baru
C. Menghentikan distribusi
D. Menghapus merek
E. Mengurangi kualitas
Jawaban: B
9.Sebuah produk mengalami penurunan penjualan selama tiga tahun berturut-turut. Setelah dianalisis, penyebab utamanya adalah munculnya teknologi baru yang lebih diminati konsumen. Keputusan yang paling tepat adalah ....
A. Meningkatkan produksi produk lama tanpa perubahan
B. Melakukan inovasi atau mengembangkan produk pengganti
C. Mengurangi kualitas produk
D. Menghentikan semua aktivitas pemasaran perusahaan
E. Menunggu penjualan meningkat dengan sendirinya
Jawaban: B
10.Perusahaan A melakukan promosi besar-besaran ketika produknya baru diperkenalkan. Namun, konsumen belum mengenal manfaat produk tersebut sehingga penjualan tetap rendah. Evaluasi yang paling tepat adalah ....
A. Promosi harus dihentikan
B. Perusahaan perlu memperjelas edukasi mengenai manfaat dan nilai produk
C. Harga harus selalu dinaikkan
D. Produksi harus dihentikan
E. Produk harus langsung masuk tahap maturity
Jawaban: B
11.Hasil pengujian produk menunjukkan bahwa 70% calon konsumen menyukai fungsi produk, tetapi 60% menganggap harganya terlalu mahal. Keputusan pengembangan yang paling tepat adalah ....
A. Mengabaikan pendapat konsumen
B. Meninjau struktur biaya dan mencari alternatif agar harga lebih sesuai
C. Menghentikan pengujian
D. Menaikkan harga lagi
E. Mengurangi fungsi utama produk tanpa analisis
Jawaban: B
12.Sebuah perusahaan ingin meluncurkan produk baru. Hasil analisis menunjukkan bahwa pasar potensial besar, tetapi terdapat risiko regulasi dan teknologi yang belum stabil. Sebelum meluncurkan produk, perusahaan sebaiknya ....
A. Mengabaikan risiko karena pasar besar
B. Melakukan analisis kelayakan dan risiko secara lebih mendalam
C. Langsung memproduksi dalam jumlah besar
D. Menetapkan harga tertinggi
E. Mengurangi kualitas produk
Jawaban: B
13.Produk A berada pada tahap growth, sedangkan produk B berada pada tahap decline. Jika perusahaan hanya memiliki anggaran pemasaran terbatas, keputusan yang paling rasional adalah 
A. Memberikan anggaran sama rata tanpa analisis
B. Memprioritaskan produk A sambil mengevaluasi strategi untuk produk B
C. Memberikan seluruh anggaran kepada produk B
D. Menghentikan pemasaran kedua produk
E. Mengabaikan PLC dalam menentukan anggaran
Jawaban: B
14.Sebuah produk berada pada tahap maturity. Perusahaan melakukan perubahan kemasan, menambahkan varian rasa, dan menawarkan program loyalitas. Tujuan utama strategi tersebut adalah ....
A. Mempercepat penurunan produk
B. Mempertahankan minat konsumen dan memperpanjang masa hidup produk
C. Menghentikan produk
D. Mengurangi pangsa pasar
E. Menghilangkan pelanggan lama
Jawaban: B
15.Sebuah perusahaan menjual kamera digital. Penjualan terus menurun karena sebagian besar konsumen beralih menggunakan kamera pada smartphone. Jika perusahaan ingin mempertahankan bisnisnya, pilihan terbaik adalah ....
A. Memproduksi kamera lama dalam jumlah lebih besar
B. Mengembangkan produk dengan teknologi dan nilai tambah yang sulit digantikan smartphone
C. Mengurangi kualitas kamera
D. Menghentikan seluruh kegiatan riset
E. Menurunkan harga tanpa strategi lain
Jawaban: B
16.Dalam pengembangan produk, sebuah tim memilih ide hanya berdasarkan pendapat direktur tanpa melakukan riset konsumen. Risiko terbesar dari keputusan tersebut adalah ....
A. Produk pasti memiliki harga murah
B. Produk berpotensi tidak sesuai dengan kebutuhan pasar
C. Biaya produksi pasti rendah
D. Produk pasti lebih unggul dari pesaing
E. Promosi menjadi tidak diperlukan
Jawaban: B
17.Perusahaan menemukan dua kelompok konsumen: kelompok pertama mengutamakan harga murah, sedangkan kelompok kedua lebih mengutamakan kualitas dan fitur. Jika perusahaan ingin membuat satu produk untuk kelompok kedua, keputusan pengembangan yang paling tepat adalah ....
A. Mengurangi fitur agar harga serendah mungkin
B. Menonjolkan kualitas dan fitur yang memberikan nilai bagi konsumen
C. Mengabaikan kebutuhan kelompok kedua
D. Menggunakan bahan paling murah
E. Tidak melakukan segmentasi
Jawaban: B
18.Sebuah produk mendapatkan banyak keluhan setelah diluncurkan karena kemasannya mudah rusak. Jika perusahaan telah melakukan prototype tetapi tidak melakukan uji ketahanan kemasan, kesalahan utama terletak pada ....
A. Kurangnya tahap pengujian produk
B. Terlalu banyak promosi
C. Segmentasi pasar
D. Penetapan nama produk
E. Distribusi produk
Jawaban: A
19.Perusahaan menemukan bahwa penjualan produk meningkat setelah memberikan sampel gratis kepada konsumen. Berdasarkan informasi tersebut, perusahaan dapat menyimpulkan bahwa ....
A. Konsumen tidak membutuhkan produk
B. Strategi trial atau mencoba produk dapat membantu meningkatkan penerimaan pasar
C. Produk harus segera dihentikan
D. Harga produk harus selalu dinaikkan
E. Promosi tidak memiliki pengaruh
Jawaban: B
20.Produk X berada pada tahap introduction dan memiliki tingkat awareness yang rendah. Strategi pemasaran yang paling sesuai adalah ....
A. Fokus pada membangun kesadaran dan memperkenalkan manfaat produk
B. Mengurangi komunikasi dengan konsumen
C. Mengurangi distribusi
D. Menghentikan promosi
E. Menganggap konsumen sudah memahami produk
Jawaban: A
21.Perhatikan data berikut:
Tahun	Penjualan
1	Rp100 juta
2	Rp180 juta
3	Rp300 juta
4	Rp330 juta
5	Rp320 juta
Berdasarkan data tersebut, produk kemungkinan mulai memasuki tahap ....
A. Introduction
B. Growth
C. Maturity
D. Development
E. Concept testing
Jawaban: C
22.Sebuah produk memiliki penjualan yang tinggi, tetapi keuntungan perusahaan mulai menurun karena banyak pesaing menurunkan harga. Strategi yang paling tepat adalah ....
A. Perang harga tanpa perhitungan
B. Menciptakan diferensiasi dan meningkatkan efisiensi biaya
C. Menghentikan inovasi
D. Mengurangi pelayanan konsumen
E. Mengabaikan pesaing
Jawaban: B
23.Sebuah perusahaan memiliki produk A yang berada pada maturity dan produk B yang baru memasuki introduction. Jika perusahaan ingin menjaga pendapatan saat ini sekaligus menyiapkan pertumbuhan masa depan, strategi terbaik adalah ....
A. Hanya fokus pada produk A
B. Hanya fokus pada produk B
C. Mempertahankan produk A sambil mengembangkan dan memperkenalkan produk B
D. Menghentikan kedua produk
E. Mengurangi investasi pada semua produk
Jawaban: C
24.Sebuah perusahaan mengembangkan produk berdasarkan tren yang sedang viral. Ketika produk selesai dikembangkan, tren tersebut sudah berakhir. Pelajaran yang paling tepat dari kasus tersebut adalah ....
A. Tren tidak perlu diperhatikan
B. Pengembangan produk harus mempertimbangkan keberlanjutan tren dan kebutuhan konsumen
C. Produk harus selalu dibuat lebih mahal
D. Riset pasar tidak diperlukan
E. Semua produk viral pasti gagal
Jawaban: B
25.Dalam suatu pengujian, prototype A memiliki biaya produksi rendah tetapi tingkat kepuasan konsumen 55%. Prototype B memiliki biaya produksi lebih tinggi tetapi tingkat kepuasan 90%. Jika target perusahaan adalah segmen premium, pilihan yang lebih tepat adalah ....
A. Prototype A karena biaya produksinya rendah
B. Prototype B karena lebih sesuai dengan kebutuhan segmen premium
C. Keduanya harus dibuang
D. Prototype A tanpa perubahan
E. Tidak perlu mempertimbangkan kepuasan konsumen
Jawaban: B
26.Perusahaan mengetahui bahwa pelanggan lama mulai bosan terhadap produk yang sudah lama berada di pasar. Untuk mencegah produk masuk ke tahap decline terlalu cepat, perusahaan dapat 
A. Melakukan pembaruan produk dan menciptakan variasi baru
B. Mengurangi kualitas produk
C. Mengurangi pelayanan
D. Menghentikan komunikasi dengan pelanggan
E. Mengurangi inovasi
Jawaban: A
27.Sebuah perusahaan memiliki produk yang penjualannya menurun. Setelah dilakukan analisis, ternyata produk tersebut masih memiliki pelanggan loyal dalam jumlah cukup besar. Keputusan yang paling tepat adalah ....
A. Langsung menghentikan produk
B. Mengevaluasi kemungkinan repositioning atau modifikasi produk
C. Mengabaikan pelanggan loyal
D. Menghapus merek
E. Menghentikan layanan purna jual
Jawaban: B
28.Tim pengembangan produk mengumpulkan komentar konsumen dari media sosial, melakukan wawancara, kemudian menguji prototype. Pendekatan tersebut menunjukkan bahwa pengembangan produk ....
A. Hanya berdasarkan intuisi perusahaan
B. Menggunakan data dan umpan balik konsumen dalam pengambilan keputusan
C. Tidak memerlukan evaluasi
D. Hanya berorientasi pada produksi
E. Tidak berhubungan dengan kebutuhan pasar
Jawaban: B
29.Sebuah produk berada pada tahap maturity dengan pangsa pasar tinggi. Namun, muncul produk baru yang menawarkan fitur lebih modern. Jika perusahaan tidak melakukan inovasi, risiko yang paling mungkin terjadi adalah ....
A. Produk semakin dominan tanpa usaha
B. Konsumen berpindah ke produk pesaing dan produk memasuki decline
C. Biaya produksi otomatis turun
D. Persaingan menjadi hilang
E. Permintaan selalu meningkat
Jawaban: B
30.Perusahaan ingin menentukan apakah produk baru layak diproduksi secara massal. Data yang tersedia meliputi hasil uji prototype, tingkat kepuasan konsumen, biaya produksi, harga jual potensial, ukuran pasar, dan kekuatan pesaing. Pendekatan terbaik adalah ....
A. Memutuskan hanya berdasarkan tingkat kepuasan konsumen
B. Memutuskan hanya berdasarkan biaya produksi
C. Menganalisis seluruh data untuk menilai kelayakan teknis, pasar, dan finansial
D. Mengikuti keputusan pesaing
E. Langsung memproduksi secara massal
Jawaban: C

Kunci Jawaban
No.	Jawaban	No.	Jawaban	No.	Jawaban
1	B		11	B		21	C
2	C		12	B		22	B
3	C		13	B		23	C
4	C		14	B		24	B
5	C		15	B		25	B
6	A		16	B		26	A
7	C		17	B		27	B
8	B		18	A		28	B
9	B		19	B		29	B
10	B		20	A		30	C
